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＜お問い合わせ先＞

■システム操作、提出書類等についてのお問い合わせ

専用コールセンター ※お電話の初期対応はボイスボット（自動音声）となります。
・ＴＥＬ ：0120-835-085 土日祝を除く平日10時～17時（12時～13時を除く）

・Ｍａｉｌ ：toakenpo@ibss.jp 24時間受付可、当組合専用（返信はコールセンター開設時間内となります）
※お電話でのお問い合わせの際は保険証の記号・番号・お名前（フルネーム）をお伺いしますので、保険証もしくは「資格情報のお知らせ」

をお手元にご用意ください
※メールでのお問い合わせの際は、メール本文に保険証の記号・番号・お名前（フルネーム）の記載をお願いいたします

■その他のお問い合わせ
東亜建設工業組合 TEL：03-6757-6571 平日9時～17時 2
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※注意※ 本マニュアルに掲載の画面はサンプルのため、実際の表記とは異なる場合がありますのでご了承ください



3

健康マイポータルに
ログイン

健康保険組合のホームページから「健康マイポータル」にログインします。
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ログイン
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クリック



1-6 ログイン後、「利用規約」を確認し、「利用規約に同意する」にチェックをつけ 「次へ」をクリックします
※利用規約は初回ログイン時および内容の改訂があったときのみ表示されます。
※iBssアプリのリリースに伴い、ポイントサービスに関する利用規約が追加されています。アプリ・ポイントサービス未契約の組合の

被保険者様には「非対象会員です」と表示されます。

1．ログインについて
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1-7 「メールアドレスが登録されていません。メールアドレスを登録しますか？」というメッセージが表示されますので、「OK」をクリックしてくださ
い。その後、メールアドレスの登録画面に移行しますので、メールアドレスを入力して「保存する」をクリックしてください。

1．ログインについて
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1-8 「メールアドレスが登録されていません。メールアドレスを登録しますか？」というメッセージが表示されますので、「OK」をクリックしてくださ
い。その後、メールアドレスの登録画面に移行しますので、メールアドレスを入力して「保存する」をクリックしてください。

認証コードは「toakenpo@ibss.jp」から送信されます。
届かない場合は次のことをご確認ください。

① 「 toakenpo@ibss.jp 」からのメールが受信拒否さ
れていないか
→ メールの受信設定をご確認ください。

② 登録したメールアドレスに誤りがないか
→受信設定に問題がない場合は登録したアドレスに誤り
がある可能性があるため、少し時間をおいてから、
再度メールアドレス登録からやり直してください。

上記を確認しても問題が解決しない場合はコールセンターに
お問合せください。

※認証メールサンプル

ここに認証番号を入力



1-9 ログインが完了すると、マイページへ遷移します

1．ログインについて
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いずれかをクリックしてください。
※どちらをクリックしても、同じ画面に遷移します。

（１） マイページの「ワクチン関連補助金申請」のメニューもしくはアイコンをクリックします

２．ワクチン関連補助金申請票の作成
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（２） ワクチン関連補助金申請の画面に遷移しますので、画面に表示される案内文や受付期間、添付ファイル、および対象者を確認した上、
申請票を『新規作成する』をクリックします。

お知らせと申請対象者を確認の上、申請書一欄にある
「新規作成する」ボタンをクリックします

２．ワクチン関連補助金申請の作成
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※申請前・申請済の申請書について、条件で絞り込んで検索できます。
申請書、状態、申請日を選択し「検索」ボタンを押してください。



（１） 申請対象者の氏名と続柄を確認します
※氏名に誤りがある場合は、保険者様へご連絡ください

（２） 「作成する」をクリックします

（１）

（２）

（３） 申請書の作成画面にて、対象者の名前を確認後、「作成する」をクリックします

２．ワクチン関連補助金申請票の作成
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（4） 申請書の作成画面にて、対象者の名前を確認後、「作成する」をクリックします

２．ワクチン関連補助金申請票の作成
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（１） 接種日をカレンダーよりご選択いただくか、
直接入力します

（２） 医療機関に支払った金額を入力します

（３） 補助金額が自動表示されますので、確認します

（4） （１）～（3）までの項目に不備がないか確認し、
「申請書を作成する」をクリックします

（4）

（１）

（２） （3）



※申請書の下部に個人情報の取り扱いや委任状の同意内容が表示されますので、内容を確認したうえで「同意する」にチェックをつけてください
「同意する」にチェックをつけなければ、申請書の作成は行えません。
（表示される内容は保険者様によって異なります）

２．ワクチン関連補助金申請票の作成 ※委任同意
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（7） 申請書の入力が完了したら、「OK」をクリックします

２．ワクチン関連補助金申請票の作成
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（8） 申請書の作成が完了しましたら、続いて、「資料の添付へ」をクリックします

２．ワクチン関連補助金申請票の作成
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３．領収書のアップロード

（１） 領収書の添付画面にて、「ファイル選択」ボタンをクリックし領収書を選択します

（１）

（１） 「ファイル選択」ボタンをクリックします

（２） 「参照」ボタンをクリックします

（２）
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（３）

（４） （５）

（２） ファイルを選択し「開く」を押下すると、ファイル名が反映されるので「アップロード」をクリックします

（３） PC／スマートフォンに保存した、アップロードするファイルを
選択します

（４） 選択したファイル名が表示されます
（５） 「開く」をクリックします

（６）表示されているファイル名に間違いがないことを確認し
「アップロード」をクリックします

３．領収書のアップロード

（６）
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（３） アップロードした日時とファイル名が表示されましたら、アップロード完了です

アップロードした添付書類を削除したい
場合は、削除したいファイルの右側にある
ごみ箱マークをクリックします

ファイル名をクリックすると、アップロードした画像
が表示（PDFの場合はダウンロード）されます

３．領収書のアップロード
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福井花子

添付する「領収書」もしくは「領収明細書」には、
必ず「インフルエンザワクチン予防接種」とわか
るよう記載してもらってください。

注 意



（７）

（７） 「上記の書類を添付して、申請書を提出する」をクリックします

※申請書の内容を確認したい場合は、「補助金申請トップへ戻る」をク
リックし、トップページからご確認ください
※添付資料のアップロードは提出後も可能です

（４） すべての領収書のアップロードが完了したら、「上記の書類を添付して、申請書を提出する」をクリックします
「提出します。よろしいですか？」のメッセージが出ますので「OK」をクリックし、提出完了です

３．領収書のアップロード
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（１） 未提出で進める場合は、「未提出で進める」にチェックをつけます

（２） コメント欄に提出予定日等を記入いただき、「上記の書類を添付し
て、申請書を提出する」をクリックします

※未提出で進める場合、コメント入力は必須となります。

※添付書類を未提出のまま提出する場合は、「未提出で進める」にチェックを入れ、コメント欄に提出できない理由および提出予定日を入力し
提出します

（１）

３．領収書のアップロード（未提出で進める場合）

※添付書類を未提出で進める場合、書類が添付され
ていないことをお知らせするメッセージが表示され
ます。書類の準備ができ次第、アップロードをお願
いします

（２）
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４．申請結果の確認方法(不備がある場合)

入力した内容や添付資料に不備があった場合、システムから不備の案内メールが発信されます。
不備内容を確認し、必要に応じて「申請書の修正」 と、「領収書の添付」を行い、再提出してください。

（１）不備の内容が記載されたメールが被保険者様宛に
送付されます

（２）iBssにログインし、申請書の修正もしくは領収書を
再アップロードし、 再度提出してください

（１）

（２）
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4 ．申請結果の確認方法(承認の場合)

申請が承認されると、承認された旨のメールが届きます ※メール本文を設定されている組合様のみ
また、ワクチン関連補助金申請の画面では、「承認済」欄に承認された申請が表示されます

※メール ※ワクチン補助金申請画面

22
2025/08/29 ver1.0 ©Japan System Techniques Co.,Ltd. All Rights Reserved.


